Wabhrscheinlich ist er gerade auf einem
der schonen Berge seiner Chiemgauer
Heimat unterwegs, wahrend ich dies
schreibe: unser langjahriger Kollege Ernst
Honicke, der nach fast einem Vierteljahr-
hundert Beratung seinen wohlverdienten
Ruhestand angetreten hat. Seine Riick-
schau auf ein erfllltes Beraterleben lesen
Sie auf Seite 10 in diesem Heft.

Ernst Honicke war und ist ein Mann der
Praxis. Dank Know-how-Tragern wie ihm
kann ROl Kunden etwas bieten, das fir
professionelle und werthaltige Beratung
unverzichtbar ist: einschlagige und umfas-
sende Erfahrung, den Blick auf die Um-
setzbarkeit — und nicht zuletzt tatkraftige
Unterstlitzung, wenn es dann tatsichlich
ans Realisieren der entwickelten Lésungen
geht.
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Umsetzungsstarke: Alle sprechen davon,
wenige haben sie. Erst im August hat das
Manager Magazin den filhrenden Bera-

tungen hier erneut Schwéchen bescheinigt.

Gleichzeitig stellt der Schweizer Berater-
verband ASCO in seiner aktuellen Studie
zu den Erfolgsfaktoren in der Beratung

wieder einmal fest, dass es ohne Umset-
zung einfach nicht geht. Nur Spezialisten
schaffen fur Unternehmen echten Mehr-
wert, so die Schweizer; die Analyse allein
rechtfertige noch keinen Beratereinsatz.

Fir uns bei ROl sind das gute Nachrichten,
denn Spezialwissen in Bereichen wie Pro-
duktion, Logistik, Innovationsmanagement
zihlt eindeutig zu unseren Starken. Auch
an Umsetzungskompetenz hat es uns nie
gefehlt, ist sie doch eine der Grundsaulen
unseres Beratungsansatzes. Immer haufiger
tbernehmen ROI-Mitarbeiter im Rahmen
unserer Mandate sogar selbst operative
Verantwortung; dem aktuellen Trend in
der Beratung sind wir damit voraus.

Derzeit sind etwa 20 Prozent unserer Be-
rater in Interimsmanagement-Funktionen
bei Kunden unterschiedlichster Branchen;
die Themen reichen vom Ramp-up-
Management ber die Absicherung von
QualitatsmaBnahmen bis hin zur schnel-
len Realisierung von Produktivitatssteige-
rungen.

Auch bei unseren Projekten in Osteuropa
spielt Interimsmanagement eine zentrale
Rolle.

Bei all dem kommt die konzeptionelle Seite
aber nie zu kurz. Dank dem ausgewoge-
nen Mix aus echten Praktikern und Mit-
arbeitern mit ausgepragt konzeptionellen
Starken entstehen immer wieder neue,
mafgeschneiderte und vor allem wirksa-
me Ldsungskonzepte direkt fir die Praxis.
Bei unseren Interims-Einsatzen wird die
punktgenaue Analyse quasi frei Haus mit-
geliefert — das spart nicht nur Kosten,
sondern erhdht auch der Qualitat der auf
dieser Basis entwickelten Konzepte.

Dass wir auch uns selbst immer wieder
hinterfragen und weiterentwickeln, driickt
sich nicht zuletzt in unserem Corporate
Design aus. Unser neues Logo prasentieren
wir mit diesem Heft zum ersten Mal; mehr
zu unserem neuen Auftritt finden Sie auf
Seite 16.

Ich bin gespannt auf lhr Feedback und
winsche Ihnen wie immer eine interes-
sante und anregende Lektire.

. LOA

Hans-Georg Scheibe
ROI Vorstand
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MAN MUSS NACH
OL RIECHEN

Ernst Honicke: Rickblick auf ein Vierteljahrhundert Beratung

Das Entwickeln von Problemlésungen
ist seine Leidenschaft. Sie hat Ernst
Honicke vor gut 25 Jahren veranlasst,
aus der Industrie in die Beratung zu
wechseln. Damit begann fiir ihn ein un-
stetes Leben — eines, das sich zu groRen
Teilen vor Ort bei den Kunden abspielte
und nur an den Wochenenden Zeit fiirs
Privatleben lieB; ein Leben, das er in
der Riickschau als ebenso lehrreich wie
abwechslungsreich bezeichnet. Der 12.
Oktober ist in Ernst Honickes Kalender
als letzter Arbeitstag markiert - Anlass
fiir eine kleine Riickschau auf ein Viertel-
jahrhundert Beratung.
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Von Haus aus Werkzeugmacher (Lehre

bei BMW) und Maschinenbautechniker
(Ausbildung wahrend der Bundeswehr-
zeit), stieg Honicke bei der Max Kettner
GmbH bis zum Stellvertretenden Produk-
tionsleiter auf. Viel weiter wére es dort
nicht gegangen — ein Wechsel war fallig.
Honicke entschied sich fir die Beratung:
.Bei der tagtéglichen Arbeit habe ich im-
mer wieder Ansatze fiir Verbesserungen
und Rationalisierungen erkannt — ob kon-
struktiv, also am Produkt oder der Maschine,
oder organisatorisch. Eine Beratungsfirma,
dachte ich mir, misste flr dieses Wissen
und dieses Interesse Verwendung haben.”
Honicke bewarb sich bei ROI (damals in
Zirich) und wurde eingestellt.

Beratung damals und heute

In den achtziger Jahren sah die Berater-
tatigkeit noch etwas anders aus. Vor allem
steckte die Informationstechnik, ohne die
heute gar nichts mehr geht, noch in den
Kinderschuhen. , Bleistift und Radiergummi
waren die wichtigsten Werkzeuge, mit de-
nen wir unsere Prasentationen erstellten”,
erinnert sich Honicke. Entwiirfe entstanden,
wurden Korrektur gelesen, verbessert,
verworfen. Die Sekretdrinnen hatten das
Vergnligen, das Ganze umzusetzen.

Bei den Lenkungsausschuss-Sitzungen saBl
man dann um den Tisch, jeder mit seiner
Kopie, und ging gemeinsam von Seite zu



Seite — und wer als Prisentator seine Zu-
horer nicht fesseln konnte, riskierte, sie
unterwegs zu ,verlieren’... Von der Technik
abgesehen, liefen die Projekte dhnlich ab
wie heute: direkte Zusammenarbeit vor
Ort, regelmaBige Fortschrittsberichte (meist
in etwa sechswdchigem Rhythmus), an-
sonsten viel informelle Kommunikation,
die gerade bei mittelstindischen Unterneh-
men schon die Nahe zum Management
mit sich brachte.

Was sich im Lauf der Jahre ebenfalls
wenig verdndert habe — zumindest in
seinem Aufgabengebiet — seien die
Projektthemen: Fertigungsplanung und
Organisation, Fertigungssteuerung,
Rationalisierung — das waren bis heute
die Schwerpunkte, an denen Honicke
mit den Projektteams der Kunden arbei-
tete; manchmal alleine, manchmal zu
zweit, bei groBen Projekten auch schon
mal mit achtkdpfiger Beratertruppe.

Lésungsentwicklung fiir zahlreiche
Branchen

Eine riesige Bandbreite an Branchen und
Produkten lernte er dabei aus nachster
Nahe kennen: MillimetergroRe Drehwider-
stdnde flr Mini-Innenohr-Horgerate
waren ebenso dabei wie Tankfahrzeuge
oder 114 Meter lange Holzfrachtschiffe;

Tatensuppen und Marmeladen wechselten
sich ab mit Spilmitteltab-Verpackungen
und Laden-Inneneinrichtungen, glitzern-
der Modeschmuck mit eher schmucklosen
Betonpfeilern, OP-Sterilpackungen mit
nicht ganz so sterilen Autoabgasanlagen.

Und doch: , Die Probleme dhneln sich”,
erklart Ernst Honicke. , Alle Kunden planen,

Kennzahlen

eines Beraterlebens

In 25 Jahren als Berater hat Ernst Honicke ...

92 Kundenfirmen in vier Landern beraten

123 Projekte absolviert
3.494 Mal im Hotel tibernachtet

4.501 Beratertage abgearbeitet

100.000 Meilen im Flugzeug verbracht

1.184.000 Kilometer im Dienstwagen zurtickgelegt

Fotos © iStockphoto.com

konstruieren und fertigen — und dabei
sind immer wieder die gleichen grundlegen-
den Fragen zu beantworten: Wie steuere
ich die Materialfliisse, wie organisiere

ich den Kapazitatseinsatz? Wie sehen die
optimalen Prozesse aus?”

Dabei sind die Anforderungen in den
einzelnen Branchen natiirlich grundver-
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schieden — so erinnert sich Honicke an
einen Kunden, bei dem im Stundentakt
geliefert werden musste, wahrend bei
der Schiffsweft eine zentrale Herausfor-
derung darin lag, die Schiffe innerhalb
eines Zeitfensters von wenigen Stunden
(in denen das Kraftwerk die Schleusen
offnete und den Wasserpegel erhdhte)
die Donau hinunter zu transportieren.
Was einmal mehr veranschaulicht, dass
wirksame Losungen fiir jeden Kunden
maBgeschneidert sein mussen.

Kommunikation auf Augenhéhe

Auf Akzeptanzprobleme bei Kunden-
mitarbeitern, wie sie Berater in manchen
Situationen erleben, ist er selten gesto-
Ben. Dazu trug sicher auch bei, dass er
jahrelange Erfahrung in der Produktion
vorweisen konnte, mit den Themen ver-
traut war und dieselbe Sprache sprach
wie seine Gegeniiber. Oder wie Honicke
es scherzhaft ausdriickt: ,,Man muss
nach Ol riechen!”

Wenn er beim gemeinsamen Rundgang
durch die Fabrikhallen auf Anhieb ein paar
Punkte erkannte, an denen der Schuh
driickte, dann habe das den Kunden
gezeigt, dass er sie und ihre Probleme
verstand. So etwas schaffe Vertrauen —
die wichtigste Grundlage guter Zusam-
menarbeit.

In besonderer Erinnerung geblieben sind
Ernst Honicke seine Projekte im Theater-
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bereich. Auch dort gab es Herstellungs-
und Logistikprozesse, die es zu optimieren
galt: so etwa in den Kostiim- und Deko-
werkstatten, im Bihenaufbau oder bei
den so genannten Ankleidern, die den
Darstellern in den Kiinstlergarderoben beim
Kostimwechsel behilflich sind.

Die Arbeit im Theater fand Honicke in
mehrfacher Hinsicht lehrreich — ganz
besonders aber in Bezug auf den Umgang
miteinander und die adaquate Kommu-
nikation. Die Kreativen, die eben nicht
primar in Effizienzkategorien dachten und
einen eher emotionaleren Umgangston
pflegten, musste man anders, auch intui-
tiver ansprechen, als er das aus seinen
Projekten in der Wirtschaft gewohnt war —
eine Lernerfahrung, die ihm bei spateren
Einsatzen fur Industriekunden durchaus
zugute kam.

Das heile aber nicht, betont Honicke,
dass es unter den Theaterschaffenden
keine hohen Anforderungen und kein
hartes, konzentriertes Arbeiten gegeben
hatte. Im Gegenteil: Je groBer die Namen,
desto disziplinierter seien die Kiinstler bei
der Arbeit gewesen und desto korrekter
ihr Auftreten. Das fand er sehr beeindru-
ckend, und es bestatigte ihm einmal mehr,
dass Erfolg auch Disziplin voraussetzt.

Gern denkt Honicke daran zuriick, wie
durch die hohen Raume des Stil-Altbaus
ganze Tage lang die Stimmen von Stars
wie Placido Domingo oder José Carreras

schallten. , Sie probten am Vormittag,
machten Mittagspause, und anschlieBend
ging es genauso konzentriert weiter.”

Zeit fir die private Projektliste

Ein buntes und vielfaltiges Beraterleben
liegt hinter ihm — 25 Jahre, in denen er
sich immer wieder auf neue Situationen
und Herausforderungen einstellen musste.
Besteht da nicht die Gefahr, dass er sich
im Ruhestand langweilen wird? Das, sagt
Ernst Honicke, werde seine Frau zu ver-
hindern wissen. Die Projektliste langst
falliger Renovierungsarbeiten sei lang —
alles Dinge, die er schon lange angehen
wollte und fir die zwischen Freitagabend
und Montagmorgen (oder Sonntagnach-
mittag) nie genligend Zeit blieb.

Auch wird er endlich mehr Zeit fir seine
Hobbies haben: das Bergwandern, seine
Rosen und sein ganz besonderes Stecken-
pferd, das Weihnachtskrippenbauen. Hat
er denn auch vor, jetzt groBere Reisen zu
unternehmen? Die Anwort darauf lasst
nicht lange auf sich warten: Vom Reisen,
sagt Ernst Honicke, hat er erst mal genug.

Und was ware, wenn Beraterkollegen in
Zukunft mal mit einem Anliegen an ihn
herantreten wollten? Wenn es Fragen
gebe, so Honicke, stehe er jederzeit gerne
zur Verfligung. Denn , die Beschaftigung
mit Problemldsungen halt einfach geistig
frisch™.



MOBILE APPS FUR
FUHRUNGSKRAFTE

Wichtige Daten jederzeit zur Hand

Die Zukunft ist mobil. Fiir mobile End-
gerate wie Smartphones oder Tablets
gibt es immer mehr Apps auch aus dem
Business-Bereich; auch betriebliche
Anwendungen werden speziell auf das
mobile Format zugeschnitten.

Auch ROI, in Zusammenarbeit mit den
beiden Partnern Q*factory und Proaxia,
bietet seinen Kunden Business- und
Management-Anwendungen fir das

iPad an — allen voran das Management-
Cockpit, eine Dashboard-Ldsung, mit

der Flihrungskrafte jederzeit auf den
aktuellen Performance-Status ihres Un-
ternehmens zugreifen kénnen. , Dieselben
Kennzahlen, die Flihrungskrafte sonst am
PC dem ERP-System entnehmen wiirden,
bekommen sie jetzt — natirlich SSL-ver-
schlisselt — auf ihr iPad gespielt”, erklart
Jurgen GroR, verantwortlicher Partner bei
Q?factory, ,das geht von Finanzkenn-
zahlen wie Umsatzentwicklung, Cashflow
und Deckungsbeitrag bis hin zu Angaben
wie Lagerbestdnden oder Servicegrad.
Diese Daten kdonnen auf unterschiedlichen
Ebenen aggregiert und verknupft werden.”

Eigene Kennzahlen, Wettbewerbs- und
Kundendaten

Ziel sei es, so GroB, den Entscheidungs-
tragern in Unternehmen unabhéngig von

Ort und Zeit alle relevanten Informationen
zur Verfligung zu stellen — und damit
letztendlich die Entscheidungsprozesse zu
erleichtern und zu beschleunigen. Neben
Daten aus dem eigenen Unternehmen
kdnnen Gber das Cockpit auch Kunden-
daten (wie Zahlungshistorie, Bestellmen-
gen etc.) und aktuelle Informationen tber
Wettbewerber (wie Finanzkennzahlen
und Marktanteile) abgerufen werden.

Natdirlich sind mobile Endgerate nicht

auf Monitoring-Funktionen beschrankt;
vielmehr lassen sich Daten damit auch
hervorragend online oder offline erfassen.
Entsprechend vielfaltig ist das Angebot
an Apps, welche ROI, Q?factory und
Proaxia zur Verfliigung stellen: ,,Neben
Dashboards gehdren dazu auch mobile
Anwendungen flr die Zeit- und Leistungs-
erfassung sowie zur mobilen Unterstiit-
zung von Servicetechnikern und Vertriebs-
auBendienst.
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Kurz erklart:

Apps’ (Kurzwort fir ,applications’)
sind Computer-Anwendungen, die
speziell fir die Nutzung auf mobilen
Endgeraten konzipiert oder— basierend
auf PC-Anwendungen — aufbereitet
wurden.

Ein Tablet

ist ein tragbarer Computer mit be-
rihrungsempfindlichem Bildschirm,
bei dem Eingaben mit dem Finger
oder einem Eingabestift gemacht
werden. Bekanntester Vertreter und
Marktfihrer ist das iPad von Apple.

Ein Dashboard (wortlich: ,Armaturen-
brett’) ist eine Zusammenstellung
von Daten. Diese sind idealerweise
grafisch so optimiert und aufbereitet,
dass der Betrachter sie moglichst
leicht und schnell erfassen kann.

Fotos © Qfactory & Proaxia

Unser Ziel ist es, die Losung jeweils in
sechs Wochen implementiert zu haben.*,
unterstreicht Dr. Peter Lindtner, Geschéfts-
flihrer von Proaxia.

Komplettlésungen dank gebiindeltem
Know-how

Gemeinsam koénnen die drei Partner echte
End-to-End-Ldsungen bieten — von der
Konzeption des Kennzahlen-Cockpits bis
hin zur kompletten technischen Umset-
zung. ROl und Q?factory Gibernehmen
dabei die Managementberatung, das
Change Management sowie die Gene-
rierung der erforderlichen Daten in und
aus den ERP-Systemen. Proaxia ist zu-
standig fur die Konzeption der mobilen
Architektur sowie Implementierung und
Betrieb der mobilen Lésung.

Kontakt: Jiirgen GroB3, Partner bei Q*factory
juergen.gross@q2factory.de
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NACHGEFRAGT: BEI PROF. DR. WERNER BICK

INNOVATION: AUF
DAS RICHTIGE UMFELD
KOMMT ES AN

Wie deutsche Unternehmen ihre Position behaupten kénnen

Prof. Dr. Werner Bick ist Generalbe-
vollméachtigter der ROl Management
Consulting AG und Dozent an der
Hochschule Regensburg. In der Rubrik
Nachgefragt’ beantwortet er dem
DIALOG Fragen zu zentralen und ak-
tuellen Themen aus Forschung und
Entwicklung (F&E), Konstruktion und
Organisation. Nach dem Produktent-
stehungsprozess (PEP) und der Kom-
plexitatsreduktion im Wertschépfungs-
prozess geht es in dieser Ausgabe um
das Thema Innovation.
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Herr Prof. Bick, Schwellenlander wie
China, Indien oder auch Brasilien sind
seit Jahren auf dem Vormarsch. Wo
wiirden Sie Deutschland heute in puncto
Innovation einstufen?

Deutschland hat im internationalen Ver-
gleich nach wie vor eine hervorragende
Position in puncto Innovationskraft.
Die Schwellenlander ziehen zwar nach,
allerdings muss man da genau unter-
scheiden: Deutsche Innovationen sind
meist echte Neuentwicklungen, wahrend
sich beispielsweise Patente aus dem
asiatischen Raum haufig auf Modifikati-
onen und Optimierungen beziehen. Das
gilt Gbrigens auch fur Japan, das mehr

Patent-Neuanmeldungen aufweist als wir.

Inwieweit diesen Lindern der Ubergang
vom intelligenten Kopieren zu wirklichen
Neuerungen gelingt, bleibt vorerst abzu-
warten.

Wie kénnen wir unsere fiithrende Stellung
halten?

Deutschland sollte sich auf seine besonde-
ren Starken besinnen und diese konse-
quent ausbauen. Ein Haupt-Differenzie-
rungsfaktor ist nach wie vor die deutsche
Ingenieurskunst; wir miissen also unsere
Anstrengungen darauf richten, das hohe
Ausbildungsniveau zu halten. Weitere
zentrale Erfolgskriterien fir die Unterneh-
men sind eine durchdachte F&E-Organi-
sation, flexible Prozesse und die gezielte
Steuerung des Ressourceneinsatzes.

Organisation und Steuerung einerseits
- Flexibilitat andererseits. Wie passt das
zZusammen?

Kreativitdt braucht die entsprechenden
Freirdume, um sich zu entfalten. Gleich-
zeitig haben sich aber auch klar fest-



gelegte Prozesse als hilfreich erwiesen —
vom ldeen-Scouting bis hin zum syste-
matischen Selektieren und Bewerten von
Innovationen (, Trichter-Management").
Die Unternehmen sind also gefordert,
die richtige Mischung zu finden zwischen
Ordnung und Struktur einerseits und
einem innovationsfreundlichen Umfeld
andererseits. Wie die optimale Losung
dafiir aussieht, kann man allerdings
pauschal nicht sagen — sie wird je nach
Branche und sogar nach Einzelunter-
nehmen sehr unterschiedlich aussehen.

Sie sprechen von klar festgelegten
Innovationsprozessen. Wo hakt es da
nach lhrer Erfahrung besonders haufig?

Spontan fallen mir dazu unvollstandige
oder unklare Spezifikationen ein: Wenn
sich erst nach wochen- oder gar monate-
langer Forschungs- und Entwicklungs-
arbeit herausstellt, dass grundlegende
Dinge falsch verstanden wurden, dann
ist das natirlich fatal. Ebenso, wenn die
einmal festgelegten Prozesse nicht ein-
gehalten werden — das kostet Zeit und
schadet der Zielgenauigkeit. Dann waren
da noch ungeeignete Tools und Metho-
den zu nennen, wie vor allem UbermaBig
rigide und unflexible IT-Systeme; so etwas
kann die Freude am kreativen Arbeiten
schon schmalern. Und schlieBlich finden

wir erstaunlich oft auch Organisations-
strukturen vor, welche die Mitarbeiter
eher behindern als unterstitzen.

Seit einigen Jahren verlagern immer mehr
Firmen ihre Standorte ins Ausland (Stich-
wort Offshoring). Wird die Innovations-
kraft dadurch nicht beeintrachtigt?

Nicht notwendigerweise — wir sehen ja an
Firmen wie Adidas, dass es funktionieren
kann. AuBerdem: Auch wenn Kosten-
grinde fir eine Verlagerung von Produk-
tionsstandorten sprechen, kann man doch
das technologische Hirn' des Unterneh-
mens, das kritische Forschungs- und
Entwicklungs-Know-how, am Standort
Deutschland belassen. Damit tragt man
zur Erhaltung der Technologiefthrer-
schaft bei und verringert auch das Risiko,
dass die eigenen Innovationen von Wett-
bewerbern kopiert werden.

Gibt es Branchen, die Sie als besonders
innovativ bezeichnen wiirden?

Da ware zum Beispiel die Automobilindu-
strie zu nennen: Hier spielt Deutschland
nach wie vor ganz vorne mit, gemessen
an den Innovationszyklen und der Anzahl
Innovationen. Und natiirlich driickt sich
das auch in den Verkaufszahlen aus; man
schaue sich nur einmal den Absatz der

letzten 12 Monate an. Aber es mlssen
nicht immer die grofen Namen der Wirt-
schaft sein — daneben gibt es auch zahl-
reiche mittelstindische Unternehmen,

die in ihrem Spezialbereich GroBes leisten.
Ich denke da an Firmen wie die SiC
Processing GmbH, die sich mit der Aufbe-
reitung von Rickstdnden aus der Ferti-
gung von Photovoltaik-Wafern beschaftigt,
oder die Krones AG, einen Hersteller von
Getranke-Abfillanlagen mit innovativem
Servicekonzept. Solche Hidden Cham-
pions' der Innovation haben wir in den
unterschiedlichsten Branchen, auch und
gerade in Nischenmarkten.

Prof. Dr. Bick, vielen Dank
fiir das Gespréch.

Prof. Dr. Werner Bick
Generalbevoll-
mdchtigter der RO/

dialog@roi.de
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